Datenschutzerklarung

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist:
Hans-Joachim Stelzer

Brahmsweg 6

72622 Nurtingen

Deutschland

stelzer@daheimhelfen.de

Telefon: 07022602478

Wir freuen uns Uber |hr Interesse an unserer Webseite. Der Schutz Ihrer
Privatsphare ist fur uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfuhrlich
Uber den Umgang mit lhren Daten.

1. ZUGRIFFSDATEN UND HOSTING

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Bei jedem Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein
sogenanntes Server-Lodfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, lhre IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese
Zugriffsdaten werden ausschlieBlich zum Zwecke der Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots
ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten
Darstellung unseres Angebots gemafld Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Alle
Zugriffsdaten werden solange verarbeitet, wie es fur die oben dargestellten Zwecke
erforderlich ist.

HOSTING

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch
unsere Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht.
Soweit im Rahmen der vorliegenden Datenschutzerklarung nichts anderes erlautert
wird, werden alle Zugriffsdaten sowie alle Daten, die in daflir vorgesehenen
Formularen auf dieser Webseite erhoben werden, auf ihren Servern verarbeitet. Bei
Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit
ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmdglichkeit.

Unsere Dienstleister sitzen und verwenden Server in Israel. Fur Israel hat die
Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau
festgestellt. Zusatzlich verwenden unsere Dienstleister Server in den USA, Sudkorea
und Taiwan sowie in weiteren Landern auf3erhalb der EU und des EWR, fur die kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegt. Unsere
Zusammenarbeit mit Ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.



2. DATENVERARBEITUNG ZUR KONTAKTAUFNAHME UND
KUNDENKOMMUNIKATION

KONTAKTAUFNAHME

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese bei einer
Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten
zwingend zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme bendtigen und sie ohne deren
Angabe die Kontaktaufnahme nicht versenden konnen. Welche Daten erhoben
werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von
ihnen mitgeteilten Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfragen gemaf} Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b DSGVO.

Nach vollstandiger Abwicklung Ihrer Kundenanfrage werden lhre Daten fur die
weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO
geldscht, sofern Sie nicht ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tUber
die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

LIVE-CHAT-TOOL ASCEND BY WIX

Wenn Sie zur Kontaktaufnahme das Live-Chat-Tool verwenden, werden die dort von
Ihnen freiwillig eingegebenen Daten (Name, Email-Adresse, Nachricht) gemaf Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zum Zweck der Beantwortung der Anfrage im Rahmen der
Vertragsabwicklung durch uns verarbeitet. Dartber hinaus dient die Verwendung
dieses Tools der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwagung
uberwiegenden berechtigten Interessen an einer effektiven und verbesserten
Kundenkommunikation gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die Daten werden
anschlie3end geldscht. Das Live-Chat-Tool wird durch die Wix.com Ltd., 40 Namal
Tel Aviv St., Tel Aviv 6350671, Israel (,Wix“) bereitgestellt, die in unserem Auftrag
tatig ist. Wix verwendet Server in Israel. Fur Israel hat die Europaische Kommission
durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. Zusatzlich
verwendet Wix Server in den USA, Sudkorea und Taiwan sowie in weiteren Landern
aullerhalb der EU und des EWR, fur die kein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vorliegt. Unsere Zusammenarbeit mit Wix stutzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.

3. WERBUNG PER E-MAIL, POST, TELEFON

3.1 E-MAIL-NEWSLETTER MIT ANMELDUNG

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfar
erforderlichen oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um lhnen regelmafig
unseren E-Mail-Newsletter aufgrund Ihrer Einwilligung gemalf} Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann



entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmaoglichkeit oder
Uber einen dafur vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung
I6schen wir Ihre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht
ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine daruber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

3.2 NEWSLETTERVERSAND

Der Newsletter wird gegebenenfalls auch durch unsere Dienstleister im Rahmen
einer Verarbeitung in unserem Auftrag versendet. Bei Fragen zu unseren
Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie
sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

Unsere Dienstleister sitzen und/oder verwenden Server in Israel. Fur Israel hat die
Europaische Kommission durch Beschluss ein angemessenes Datenschutzniveau
festgestellt. Zusatzlich verwenden unsere Dienstleister Server in den USA, Sudkorea
und Taiwan sowie in weiteren Landern aul3erhalb der EU und des EWR, fir die kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vorliegt. Unsere
Zusammenarbeit mit lhnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

3.3 POSTWERBUNG UND IHR WIDERSPRUCHSRECHT

Daruber hinaus behalten wir uns vor, Ihren Vor- und Nachnamen sowie lhre
Postanschrift fur eigene Werbezwecke zu nutzen, z.B. zur Zusendung von
interessanten Angeboten und Informationen zu unseren Produkten per Briefpost.
Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen Ansprache unserer
Kunden gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Sie konnen der Speicherung und
Verwendung lhrer Daten zu diesen Zwecken jederzeit durch eine Nachricht an die in
dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmoglichkeit widersprechen.

3.4 TELEFONWERBUNG

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
verwenden wir die hierfur erforderlichen oder gesondert von lhnen mitgeteilten Daten
zu eigenen Werbezwecken, z.B. zur Information Uber interessante Angebote und
unsere Produkte. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit entweder durch eine
Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdglichkeit
oder durch eine mundliche Mitteilung bei jedem Anruf widerrufen. Nach Widerruf
I6schen wir Ihre Telefonnummer, soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere
Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine daruber hinaus gehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.



4. COOKIES UND WEITERE TECHNOLOGIEN

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien
einschliellich sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die
automatisch auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlie3en
Ihres Browsers, wieder geloscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
auf lhrem Endgerat und ermdglichen uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Wir verwenden solche Technologien, die fir die Nutzung bestimmter Funktionen
unserer Webseite (z.B. Praferenzeinstellungen der Webseite) zwingend erforderlich
sind. Durch diese Technologien werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate-
und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite
(z.B. Informationen zu Ihren Praferenzen) erhoben und verarbeitet. Dies dient im
Rahmen einer Interessensabwagung uberwiegenden berechtigten Interessen an
einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemal’ Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO.

Die Cookie-Einstellungen fur Inren Browser finden Sie unter den folgenden Links:
Microsoft Edge™ [https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947/microsoft-edge-
delete-cookies] / Safari™ [https://support.apple.com/de-
de/guide/safari/sfri11471/12.0/mac/10.14] / Chrome™
[https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en] / Firefox™
[https://support.mozilla.org/de/products/firefox/protect-your-privacy/cookies] /
Opera™ [https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies]

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben, kdnnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen durch
eine Nachricht an die in der Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmdglichkeit.

5. EINSATZ VON COOKIES UND ANDEREN TECHNOLOGIEN ZU WEBANALYSE
UND WERBEZWECKEN

Soweit Sie hierzu Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
verwenden wir auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere
Technologien von Drittanbietern. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der
jeweiligen Technologie durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten geldscht. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Weitere Informationen zu Ihren Widerrufsmaoglichkeiten finden Sie in dem
Abschnitt "Cookies und weitere Technologien". Weitere Informationen einschlieRlich
der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den einzelnen Anbietern finden Sie bei
den einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der Grundlage
unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.



5.1 EINSATZ VON ADOBE-DIENSTEN ZU WEBANALYSE UND WERBEZWECKEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Adobe Systems,
Software Ireland Limited, Ireland, 4—6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin
24, Irland (,Adobe*). Die durch die Adobe Technologien automatisch erhobenen
Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen
Server der Adobe, Inc., 345 Park Avenue San Jose, CA 95110-2704, USA
ubertragen und dort gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission vor. Unsere Kooperation stitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Sofern |hre IP-Adresse
Uber die Adobe Technologien erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den
Servern von Adobe durch die Aktivierung entsprechender Einstellungen gekurzt bzw.
vollstandig durch eine generische IP-Adresse ersetzt.

ADOBE ANALYTICS

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Adobe Analytics automatisch Daten
(IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite) erhoben und gespeichert, aus
denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu
kénnen Cookies und Tags in Seitenelementen eingesetzt werden. Sofern lhre IP-
Adresse uber die Adobe Technologien erhoben wird, wird sie vor der Speicherung
auf den Servern von Adobe durch die Aktivierung entsprechender Einstellungen
gekurzt bzw. vollstandig durch eine generische |IP-Adresse ersetzt. Die
pseudonymisierten Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zu erteilende,
ausdruckliche Einwilligung nicht mit personenbezogenen Daten Uber den Trager des
Pseudonyms zusammengefuhrt. Adobe ist in unserem Auftrag fir uns tatig.

ADOBE FONTS

Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den
Script Code ,Adobe Fonts“ der Adobe, Inc [https://fonts.adobe.com/]., 345 Park
Avenue San Jose, CA 95110-2704, USA (,Adobe“) Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an Adobe Ubermittelt und
anschlieend von Adobe verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese
anschliellende Datenverarbeitung. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO.

5.2 EINSATZ VON GOOGLE-DIENSTEN ZU WEBANALYSE UND
WERBEZWECKEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google®). Die durch die Google
Technologien automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung unserer
Webseite werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fir die
USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor.
Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission. Sofern lhre IP-Adresse uUber die Google Technologien



erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den Servern von Google durch die
Aktivierung der IP-Anonymisierung gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google Ubertragen und dort geklrzt. Soweit bei den
einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage einer fur die jeweilige Technologie geschlossenen
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO.
Weitergehende Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in
den Datenschutzhinweisen von Google [https://policies.google.com/privacy?hl=de].

GOOGLE ANALYTICS

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu
Ihrer Nutzung unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen
unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu konnen
Cookies eingesetzt werden. |hre IP-Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefuhrt. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
einer Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir die
Datenfreigabeeinstellungen fur "Google-Produkte und -Dienste" aktiviert. So kann
Google auf die von Google Analytics erhobenen und verarbeiteten Daten zugreifen
und anschlielend zur Verbesserung der Google-Dienste verwenden. Die
Datenfreigabe an Google im Rahmen dieser Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf
Grundlage einer zusatzlichen Vereinbarung zwischen Verantwortlichen. Wir haben
keinen Einfluss auf die anschlieBende Datenverarbeitung durch Google.

Zur Erstellung und Durchfluihrung von Tests verwenden wir zudem die
Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google Optimize.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite nutzen wir die sog.
User-ID-Funktion. Mithilfe dieser Funktion kdnnen wir lhren Interaktionsdaten einer
oder mehreren Sitzungen auf unseren Online-Auftritten eine eindeutige, permanente
ID zuweisen und somit Ihr Nutzerverhalten gerate- und sitzungsuberibergreifend
analysieren.

Zur Webanalyse wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google
Signals ein sog. ,Cross-Device Tracking“ ermdéglicht. Soweit lhre internetfahigen
Gerate mit lnrem Google-Konto verknupft sind und Sie die Einstellung
.personalisierte Werbung“ in Ihrem Google Konto aktiviert haben, kann Google
Berichte Uber Ihr Nutzungsverhalten (insb. die geratetbergreifenden Nutzerzahlen)
erstellen, auch wenn Sie Ihr Endgerat wechseln. Eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten durch uns findet insoweit nicht statt, wir erhalten lediglich
auf Basis von Google Signals erstellte Statistiken.

Zu Webanalyse und Werbezwecken wird durch die Erweiterungsfunktion von Google
Analytics das sog. DoubleClick-Cookie eine Wiedererkennung lhres Browsers beim
Besuch anderer Webseiten ermdglicht. Google wird diese Informationen benutzen,
um Reports Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit
der Webseitennutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.



GOOGLE ADSENSE

Unsere Webseite vermarktet Uber Google AdSense Platz fur Anzeigen von
Drittanbietern. Diese Anzeigen werden Ihnen an verschiedenen Stellen auf dieser
Webseite angezeigt. Uber das sog. DoubleClick-Cookie wird die Anzeige
interessengerechter Werbung durch die Erhebung und Verarbeitung von Daten (IP-
Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite) sowie die automatische
Zuordnung einer pseudonymen UserlD, mit deren Hilfe die Interessen anhand von
Besuchen dieser und anderer Webseiten festgestellt werden, ermdglicht.

GOOGLE ADS

Zu Werbezwecken in den Google Suchergebnissen sowie auf den Webseiten Dritter
wird bei Besuch unserer Webseite das sog. Google Remarketing Cookie gesetzt, das
automatisch durch die Erhebung und Verarbeitung von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer
Nutzung unserer Webseite) und mittels einer pseudonymen CookielD und auf
Grundlage der von Ihnen besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung
ermdglicht. Eine darlber hinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern
Sie die Einstellung ,personalisierte Werbung® in Inrem Google Konto aktiviert haben.
Sind sie in diesem Fall wahrend des Besuchs unserer Webseite bei Google
eingeloggt, verwendet Google |hre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um
Zielgruppenlisten fur geratetbergreifendes Remarketing zu erstellen und zu
definieren.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir Uber das Google Ads
Conversion Tracking Ihr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie Uber eine
Werbeanzeige von Google Ads auf unsere Website gelangt sind. Hierzu konnen
Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und
Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite
anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer Webseite oder
Newsletteranmeldung) erfasst werden, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.

GOOGLE MAPS

Zur visuellen Darstellung von geographischen Informationen werden durch Google

Maps Daten uber lhre Nutzung der Maps-Funktionen, insbesondere die IP-Adresse
sowie Standortdaten, erhoben, an Google Ubermittelt und anschlieRend von Google
verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieRende Datenverarbeitung.

GOOGLE RECAPTCHA

Zum Zwecke des Schutzes vor Missbrauch unserer Web-Formulare sowie vor Spam
durch automatisierte Software (sog. Bots) erhebt Google reCAPTCHA Daten (IP-
Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Browser-Informationen sowie Informationen zu
Ihrer Nutzung unserer Webseite) und flhrt mittels eines sog. JavaScript sowie
Cookies eine Analyse lhrer Nutzung unserer Webseite durch. Daneben werden
andere, durch Google Dienste in Ihrem Browser gespeicherte Cookies ausgewertet.



Ein Auslesen oder Speichern von personenbezogenen Daten aus den
Eingabefeldern des jeweiligen Formulars findet nicht statt.

GOOGLE FONTS

Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den
Script Code ,Google Fonts® Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und
Browser-Informationen) erhoben, an Google Ubermittelt und anschlieend von
Google verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese anschlieRende
Datenverarbeitung.

YOUTUBE VIDEO PLUGIN

Zur Einbindung von Inhalten Dritter werden Uber das YouTube Video Plugin in dem
von uns verwendeten erweiterten Datenschutzmodus Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an Google Ubermittelt
und anschlieffend von Google verarbeitet, nur wenn Sie ein Video abspielen.

5.3 EINSATZ VON MICROSOFT DIENSTEN ZU WEBANALYSE UND
WERBEZWECKEN

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Microsoft Ireland
Operations Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, D18 P521, Irland (,Microsoft®). Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26
DSGVO. Die durch die Microsoft Technologien automatisch erhobenen Informationen
Uber Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA
Ubertragen und dort gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stutzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Weitergehende
Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Microsoft finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Microsoft [https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement].

MICROSOFT ADVERTISING

Zu Werbezwecken in den Bing, Yahoo und MSN Suchergebnissen sowie auf den
Webseiten Dritter wird bei Besuch unserer Webseite das sog. Microsoft Advertising
Remarketing Cookie gesetzt, das automatisch durch die Erhebung und Verarbeitung
von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen
sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite) und mittels einer
pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine
interessenbasierte Werbung ermoglicht.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir uber das Microsoft
Advertising Universal Event Tracking (UET) lhr nachfolgendes Nutzungsverhalten,
wenn Sie uber eine Werbeanzeige von Microsoft Advertising auf unsere Website
gelangt sind. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer



Nutzung unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B.
Besuch einer Webseite oder Newsletteranmeldung) erfasst werden, aus denen unter
Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Soweit |hre
internetfahigen Gerate mit lhrem Microsoft-Konto verknUpft sind und Sie die
Einstellung ,Interessensbezogene Werbung"® in Ihrem Microsoft Konto nicht
deaktiviert haben, kann Microsoft Berichte Uber das Nutzungsverhalten (insb. die
gerateubergreifenden Nutzerzahlen) erstellen, auch wenn Sie |hr Endgerat wechseln,
sog. ,Cross-Device Tracking®. Eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten
findet durch uns insoweit nicht statt, wir erhalten lediglich auf Basis von Microsoft
UET erstellte Statistiken.

BING MAPS
BING MAPS

Zur visuellen Darstellung von geographischen Informationen werden durch Bing
Maps Daten uber lhre Nutzung der Maps-Funktionen, insbesondere die IP-Adresse
sowie Standortdaten, erhoben, an Microsoft Ubermittelt und von Microsoft verarbeitet.
Wir haben keinen Einfluss auf diese Datenverarbeitung.

5.4 EINSATZ VON FACEBOOK-DIENSTEN ZU WEBANALYSE UND
WERBEZWECKEN

EINSATZ VON FACEBOOK PIXEL

Wir verwenden das Facebook Pixel im Rahmen der nachfolgend dargestellten
Technologien der Facebook Ireland Ltd [https://de-
de.facebook.com/facebookdublin/]., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland
(,Facebook®). Mit dem Facebook Pixel werden Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu |hrer Nutzung
unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer
Webseite oder Newsletteranmeldung) automatisch erhoben und gespeichert, aus
denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Im
Rahmen des sog. erweiterten Datenabgleichs werden daruber hinaus Informationen
zu Abgleichzwecken gehasht erhoben und gespeichert, mit denen Einzelpersonen
identifiziert werden konnen (z.B. Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern).
Hierzu wird bei Besuch unserer Webseite durch das Facebook Pixel automatisch ein
Cookie gesetzt, das automatisch mittels einer pseudonymen CookielD eine
Wiedererkennung Ihres Browsers beim Besuch anderer Webseiten ermoglicht.
Facebook wird diese Informationen mit weiteren Daten aus lhrem Facebook-Konto
zusammenfuhren und benutzen, um Reports Uber die Webseitenaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung verbundene
Dienstleistungen, insbesondere personalisierte und gruppenbasierte Werbung zu
erbringen.

Die durch die Facebook Technologien automatisch erhobenen Informationen Uber
Ihre Nutzung unserer Webseite werden in der Regel an einen Server der Facebook,
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort
gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vor. Sofern die Datentbermittlung in die USA in unsere
Verantwortlichkeit fallt, stltzt sich unsere Kooperation auf



Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Weitergehende
Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Facebook finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von Facebook [https://de-de.facebook.com/policy.php].

FACEBOOK ANALYTICS

Im Rahmen von Facebook Analytics werden aus den mit dem Facebook Pixel
erhobenen Daten Uber Ihre Nutzung unserer Webseite Statistiken Gber
Besucheraktivitaten auf unserer Webseite erstellt. Die Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage einer Vereinbarung uber die Auftragsverarbeitung durch Facebook. Ihre
Analyse dient der optimalen Darstellung und Vermarktung unserer Webseite.

FACEBOOK ADS

Uber Facebook Ads werben wir fiir diese Website auf Facebook sowie auf anderen
Plattformen. Wir bestimmen die Parameter der jeweiligen Werbekampagne. Fur die
genaue Umsetzung, insbesondere die Entscheidung uber die Platzierung der
Anzeigen bei einzelnen Nutzern, ist Facebook verantwortlich. Soweit bei den
einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam
Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO. Die gemeinsame Verantwortlichkeit
beschrankt sich auf die Erhebung der Daten und ihre Ubermittlung an Facebook
Ireland. Die anschlieRende Datenverarbeitung durch Facebook Ireland ist hiervon
nicht erfasst.

Auf Grundlage der Uber Facebook Pixel erstellten Statistiken Gber
Besucheraktivitaten auf unserer Webseite betreiben wir Gber Facebook Custom
Audience gruppenbasierte Werbung auf Facebook, indem wir die Merkmale der
jeweiligen Zielgruppe bestimmen. Im Rahmen des zur Bestimmung der jeweiligen
Zielgruppe stattfindenden erweiterten Datenabgleichs (s.0.) handelt Facebook als
unser Auftragsverarbeiter.

Auf Grundlage der vom Facebook Pixel gesetzten pseudonymen Cookie-ID und der
erhobenen Daten Uber Ihr Nutzungsverhaltens auf unserer Webseite betreiben wir
uber Facebook Pixel Remarketing personalisierte Werbung.

Uber Facebook Pixel Conversions messen wir zur Webanalyse und
Ereignisverfolgung lhr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie Uber eine
Werbeanzeige von Facebook Ads unsere Website gelangt sind. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung Uber die
Auftragsverarbeitung durch Facebook.

5.5 SONSTIGE ANBIETER VON WEBANALYSE- UND ONLINE-MARKETING-
DIENSTEN

6. SOCIAL MEDIA



6.1 SOCIAL PLUGINS VON FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, XING,
WHATSAPP

Auf unserer Webseite werden Social Buttons von sozialen Netzwerken verwendet.
Diese sind lediglich als HTML-Links in die Seite eingebunden, so dass beim Aufruf
unserer Webseite noch keine Verbindung mit den Servern des jeweiligen Anbieters
hergestellt wird. Klicken Sie auf einen der Buttons, 6ffnet sich die Webseite des
jeweiligen sozialen Netzwerks in einem neuen Fenster Ihres Browsers Dort kdnnen
Sie z.B. den Like- oder Share-Button betatigen.

6.2 UNSERE ONLINEPRASENZ AUF FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
YOUTUBE, LINKEDIN, XING

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegenuber
dem jeweiligen Social Media Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer
Onlineprasenzen auf den in der oben genannten sozialen Medien |hre Daten fur
Marktforschungs- und Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert, aus
denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese
kénnen verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auf3erhalb der
Plattformen zu schalten, die mutmallich Ihren Interessen entsprechen. Hierzu
werden im Regelfall Cookies eingesetzt. Die detaillierten Informationen zur
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch den jeweiligen Social Media Betreiber
sowie eine Kontaktmdglichkeit und Ihre diesbezuglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare, entnehmen Sie bitte den
unten verlinkten Datenschutzhinweisen der Anbieter. Sollten Sie diesbezlglich
dennoch Hilfe bendtigen, konnen Sie sich an uns wenden.

Facebook [https://www.facebook.com/about/privacy/]ist ein Angebot der Facebook
Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (,Facebook Ireland“) Die durch
Facebook Ireland automatisch erhobenen Informationen Uber lhre Nutzung unserer
Online-Prasenz auf Facebook werden in der Regel an einen Server der Facebook,
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort
gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stutzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Die Datenverarbeitung
im Rahmen des Besuchs einer Facebook Fanpage erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO.
Weitere Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier
[https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page insights_datal.

Twitter [https://twitter.com/de/privacyl]ist ein Angebot der Twitter International
Company, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland

(, Twitter“). Die von Twitter automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre Nutzung
unserer Online-Prasenz auf Twitter werden in der Regel an einen Server der Twitter,
Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA Ubertragen und
dort gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.



Instagram [https://help.instagram.com/519522125107875] ist ein Angebot der
Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (,Facebook Ireland*)
Die durch Facebook Ireland automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung
unserer Online-Prasenz auf Instagram werden in der Regel an einen Server der
Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen
und dort gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stiutzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission. Die Datenverarbeitung
im Rahmen des Besuchs einer Instagram Fanpage erfolgt auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO.
Weitere Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier
[https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page insights_datal.

YouTube [https://policies.google.com/privacy?hl=de] ist ein Angebot der Google
Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google®). Die von
Google automatisch erhobenen Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Online-
Prasenz auf YouTube werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA Ubertragen und dort
gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stutzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.

LinkedIn [https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy]ist ein Angebot der LinkedIn
Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland (,LinkedIn®). Die von
LinkedIn automatisch erhobenen Informationen uber Ihre Nutzung unserer Online-
Prasenz auf LinkedIn werden in der Regel an einen Server der LinkedIn Corporation,
1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, USA ubertragen und dort
gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stutzt sich auf
Standarddatenschutzklauseln der Europaischen Kommission.

Xing [https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung]list ein Angebot der New
Work SE, Dammtorstralle 30, 20354 Hamburg.

7. KONTAKTMOGLICHKEITEN UND IHRE RECHTE

7.1 IHRE RECHTE
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:

* gemal’ Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft
Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;
* gemal’ Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen,;
* gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

* zur Ausubung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

* zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;



* aus Grunden des offentlichen Interesses oder

* zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
erforderlich ist;
* gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

* die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird;

* die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen;

* wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen benotigen oder

* Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;
* gemal’ Art. 20 DSGVO das Recht, lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;
* gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren.
In der Regel kdnnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erlautert
verarbeiten, konnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fur die Zukunft
widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings, kdnnen
Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausuben. Soweit die Verarbeitung
zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von
Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, zu.

Nach Ausubung lIhres Widerspruchsrechts werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht weiter zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwuirdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der
Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann
werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck
verarbeiten.

7.2 KONTAKTMOGLICHKEITEN

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung |hrer personenbezogenen
Daten, bei Auskunften, Berichtigung, Einschrankung oder Loschung von Daten sowie
Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte
Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns Uber die Kontaktdaten in
unserem Impressum.

Datenschutzerklarung [https://legal.trustedshops.com/produkte/rechtstexter] erstellt
mit dem Trusted Shops [https://legal.trustedshops.com] Rechtstexter in Kooperation
mit FOHLISCH Rechtsanwalte [https://foehlisch.com].



